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UBIQUITI UNIFI PROFESSIONAL SITE SUPPORT 1Y 24x7 EU

Cena celkem: 61 328 K¢
(bez DPH: 50 684 K¢)

Bé&znéa cena: 67 461 K¢
Usetrite: 6 133 K¢
Kéd zbozi: SUPPORT-UI-02
Part No.: Ul-ProSupport-1Y-24x7-EU-
D

Zaruka: 60 més.
Stav: Nové zboZzi

Popis

Ubiquiti UniFi Professional Site Support 1y 24x7 EU

Oficialni profesionalni Ubiquiti podpora. Podpora se vztahuje vzdy k jedné lokalité, a k jednomu zafrizeni ze
seznamu nize. Sluzba je pouze v anglickém jazyce a vzdy vzdalena.

Support 24x7 - Ubiquiti podpora bez ¢asového omezeni.

Vezméte prosim na védomi, Ze sluzba Site Support by méla byt proddvana pouze spolecné s nasazenimi vyuzivajicimi UniFi
Cloud Gateway (UDM-Pro, UDM-SE, UDM-Pro-Max, EFG, UDW, UDR, UX, UCG-Ultra a UCG-Max). V soucasné dobé
nepodporujeme nasazeni na Cloud Keys, samostatné hostovaném UniFi Network nebo Official UniFi Hosting, ackoli tato
podpora bude brzy k dispozici.

Snadny pristup k placené podpore:

e Aktivace ve Spravci webu (Site Manager) na adrese unifi.ui.com.
o Setkejte se se svym specializovanym odbornikem UniFi prostrfednictvim videohovoru 1 na 1 (volitelné).
e Pfednostni podpora prostrednictvim telefonu, videohovoru a e-mailu.

Profesiondlni pomoc vzdy po ruce
Specializovany tym UniFi technikd, ktery plsobi v USA a Evropé, je vysoce kvalifikovany a vyskoleny, aby vdm pomohl s
jakymikoliv dotazy nebo problémy, se kterymi se mizete setkat.

Trvaly zavazek k bezplatné podpore
UniFi i nadale zlistava vérny myslence prehodnoceni IT bez licenénich poplatkl. Profesionalni podpora pro lokalitu
(Professional Site Support) je volitelna. Nase stavajici chatova a 24/7 e-mailova podpora zlstavaji zdarma.



ZAKLADNI SPECIFIKACE

Sluzba: oficidini vzdalend podpora

Jazyk podpory: anglictina

Délka trvani sluzby: 1 rok

Doba: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (neomezena)

Kompatibilita: UniFi Cloud Gateway (UDM-Pro, UDM-SE, UDM-Pro-Max, EFG, UDW, UDR, UX, UCG-Ultra a UCG-Max)
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